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A. Veri Sorumlusu

Is bu Aydinlatma Metni, Veri Sorumlusu Model Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi Limited Sirketi (“Model Dis
Klinigi” veya “Sirket”) olarak sunulan tibbi saglik hizmetlerini yiiriitebilmek, miisteri memnuniyetini
azami dilizeyde saglamak, soru ve sorunlarinizi hizli bir sekilde gidermek amaci ile sadece asagida
sayacagimiz ticari faaliyetimizle sinirli olarak hastalardan, potansiyel hizmet alicisi kisilerden, hasta
yakinlarindan ve/veya liglinci kisilerden elde edilen kisisel verilerin kullanimina iliskin olarak 6698
say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” veya “KVKK”) uyarinca kisisel verilerinizin toplanma
sekilleri, kisisel veri isleme faaliyetlerinin amaglari ve hukuki nedenleri, kisisel veriler aktariliyorsa buna
iliskin esaslar ve veri sahibi olarak haklariniz konularinda seffaf bir sekilde sizleri bilgilendirmek ve
aydinlatmak amaciyla hazirlanmstir.

Model Dis Klinigi bu Aydinlatma Metni hiikiimlerini diledigi zaman sair yerlerde yayimlamak suretiyle
glincelleyebilir ve degistirebilir. Model Dis Klinigi'nin yaptig1 giincelleme ve degisiklikler yayimlandig:
tarihten itibaren gecerli olacaktir. KVKK uyarinca paylastiginiz kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu olarak
belirlenen Model Dis Klinigi tarafindan asagida belirtilen kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

B. Islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaclar

Model Dis Klinigi ile aranizdaki iliskiye bagh olarak islenen kisisel verilerinizin cesitleri ve sayilari
islenme nedenine gore degisiklik gosterecek olmakla birlikte, Model Dis Klinigi ile paylastiginiz yahut
Model Dis Klinigi tarafindan {giincii kisilerden elde edilen kisisel verileriniz asagida
kategorilendirilmistir:

Kimlik Verileri Ad-Soyad, T.C Kimlik numarasi, Dogum Tarihi, Hasta Yakinin Bilgileri

Gorsel ve Isitsel Veriler Fotograf ve Video Kaydi (A¢tk Riza Verilmesi Halinde)

iletisim Verileri Telefon numarasi, E-posta adresi, {kamet adresi

Miisteri islem Verileri Fatura ve diger 6deme bilgileri

Fiziksel Mekan Giivenligi | Giivenlik Kamerasi Kaydi

Saghk Bilgileri Hasta Anamnez Formu kapsaminda alinan; Kan Grubu, Hastalik ve Saghk Ge¢misi,
Hastalik Tanisi, Kullanilan ilaglar, Hastanin Sikayetleri, Alerji Bilgisi, Hastaya Iliskin
Diger Bilgiler, Uygulanacak Islem Bilgisi

Diger Bilgiler Imza Verisi

*Hasta, 18 yasindan kiiclikse veya hastaya vasi atanmigsa, kimlik, iletisim, miisteri islem verileri ve imza
verileri acisindan yapilan aciklamalar veli/vasi/temsilcisi icin de gegerlidir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclar
Model Dis Klinigi, isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kisisel verilerinizi;

e Yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan
Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve
ilgili diger diizenlemelerde yer alan hukuki ytikiimliiliiklerimizi yerine getirme,

e Ilgili mevzuat kapsaminda saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme,

e Ilgili mevzuat uyarinda Saghk Bakanhgl ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile talep edilen
bilgileri paylasma,
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Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve mevzuat geregi
savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,

Koruyucu saglik hizmeti dahil saglik ve danismanlik hizmetlerinin sunulmas,

Saglik hizmetlerin sunumu i¢in finansman planlamasi ve yonetimi,

Veri glivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirleri alma,

Muayenehanenin i¢ isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi, analiz
yapma, risk yonetimi ve kalite slire¢lerinin degerlendirilmesi,

Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme,

Suiistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

Sunulan hizmetlerimiz karsiliginda serbest meslek makbuzu diizenlenmesi;

Kimliginizin dogrulanmasi,

Saglik hizmetlerimize yonelik her tiirlii soru ve sikayetinize cevap verebilme,

Hasta memnuniyetin 6l¢tilmesi ve hasta memnuniyetinin gelistirilmesi, ¢alisanlarimizi egitme ve
gelistirme, ila¢ veya tibbi cihaz temini,

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

Medya ve iletisim, damsma hatt1 béliimleri tarafindan bilgi verilmesi, Web ve mobil kanallarda
ozel iceriklerin, somut ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi, kamuyu bilgilendirici
uygulamalarin yapilmasi,

Muayenehanemiz insan kaynaklar1 politikalarinin yiiriitiilmesinin temini amaciyla da;
cahisanlarimizin verileri, s Kanunu ve ¢alisma ve sosyal giivenlik mevzuati ile yiiriirliikte olan
diger mevzuatin 6ngoérdigi zorunluluklarin yani sira performans diizeyini ve c¢alisan
memnuniyetini arttirmak ve is giivenligi ve is barisinin saglanmasi,

Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiriitilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi, mal/hizmet satis siireclerinin ytriitiilmesi,

Miisteri iliskileri yonetimi slireclerinin ytriitiilmesi, Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuriitiilmesi,

[letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi,

s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, szlesme siireglerinin yiiriitiilmesi,

Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiirttiilmesi,

Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, Hukuki islerin takibi ve yiirttiilmesi,

C. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK m. 4’te belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve diirtstliik kurallarina uygun,
dogru ve gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaclar icin, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve
oOlciili ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilerek
islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, Model Dis Klinigi tarafindan, dijital ve fiziki yollarla,

Taraflarca aradaki iliski geregi hasta anamnez ve onam formu geregi bilgilerinin alinmasi,

Model Dis Klinigi'ne web site, sosyal medya hesaplari lizerinden veya baska kanallar tizerinden
ulasilmasi,

Model Dis Klinigi tarafindan tiriin veya hizmet alimina iliskin olarak sézlesmenin akdedilmesi,
Model Dis Klinigi'ne gelen talep ve bagvurularin kaydedilmesi,

Ucretlendirme ve tahsilata iligkin olasi itiraz veya ihtilafli durumlarda hasta/hasta yakinlarinin

cagr1 merkezi ve web sitesine gelen telefon, dilekce, eposta veya resmi kurumlardan ulastirilan
resmi talep yazilar1 gibi kanallarla,
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KVKK tarafindan éngoriilen temel ilkelere uygun olarak, KVKK’ nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel
Veri isleme sartlar1 kapsaminda isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaglarla toplanabilmekte,
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama ytkiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Bu nedenle koruyucu hekimlik ve sair saglik hizmetleri sunmamiz sebebiyle hastalarimiza ait saglk
verilerini agik riza almadan isliyoruz.

Isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kisisel verileriniz hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, veri
sorumlusunun mesru menfaati, sézlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, bir hakkin tesisi icin veri
islemenin zorunlu olmasi, kanunlarda 6éngoriilmesi hukuki sebeplerine dayanak alinarak
islenmektedir.

I1gili kiginin islenen gorsel ve isitsel verileri ve kimlik verileri (Ad-Soyad ile sinirli olarak) acik riza sartina
dayali olarak veri sorumlusunun sosyal medya hesaplar1 lizerinden (Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedIn vs.), Web sitesi lizerinden, Telegram ve Whatsapp platformlarindan paylasilmaktadir. Bununla
beraber paylasimlarin yapilabilmesi icin kisisel veriler, veri sorumlusunun ¢alismis oldugu dijital medya
ajanslari ile de paylasilabilmektedir.

D. Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaglari

Kimlik Saghk Bakanligi ile Yetkili Kurum ve Kuruluslara Kanuni yuktmluliiklerin yerine
Verileri aktarilmaktadir. getirilmesi amaclariyla
aktarilmaktadir.

Gerekmesi halinde, Mali ve Hukuki Danismanlik
Hizmeti Alinan Firmalara ve Noter aktarilmaktadir. Kisiden A¢ik riza alinmasi halinde

Kisiden Acik r1iza alinmasi halinde; (Ad-Soyad ile hastamn _ 6ykiistinin  paylasimas:
amaciyla aktarilmaktadir.
Smnirli olarak)

e Model Dis Klinigi’'nin ¢alistigi ajanslarla
paylasilabilmektedir.

e Veri sorumlusuna ait sosyal medya hesaplari
tizerinden (Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedIn vs.), Web sitesi lizerinden, Telegram ve
Whatsapp platformlarindan paylasilabilmektedir.

Gorsel ve | Kisiden Acik riza alinmasi halinde; Kisiden A¢ik riza alinmasi halinde
Isitsel . L hastanin  oykiisiiniin  paylasilmasi
Veriler ¢ lll/la(;?:;:l)a:f)ill(rlrllreliilegli? salistigl ajanslarla amaciyla aktarilmaktadir.

e Veri sorumlusuna ait sosyal medya hesaplari
tizerinden (Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedIn vs.), Web sitesi lizerinden, Telegram ve
Whatsapp platformlarindan paylasilabilmektedir.

iletisim Saglik Bakanlgi ile Yetkili Kurum ve Kuruluslara Kanuni yukiimliiliklerin  yerine
Verileri aktarilmaktadir. getirilmesi amaclariyla
aktarilmaktadir.
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Fiziksel Adli ve Idari Birimler, Kolluk Kuvvetleri, Mahkemeler, Kanuni yuktmluliiklerin yerine

Mekan Hukuk Biirolarina aktarilmaktadir. getirilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Giivenligi

Miisteri Yetkili Resmi Kurum ve Kuruluslar Mali ve Hukuki | Kanuni ve hukuki yiikiimliiliiklerin

islem Danismanlik Hizmeti Alinan Firmalar ve Noter ile | yerine getirilmesi, yasal takip ve

Verileri paylasilabilmektedir. sikayet yoOnetimi islemlerinin
mevzuata uygun ylriitiilmesi,
amaglariyla aktarilmaktadir

Saghk Saglik Bakanhg, Yetkili Resmi Kurum ve Kuruluslar | Kanuni ve hukuki yiikiimliiliiklerin

Verileri ile paylasilabilmektedir yerine getirilmesi amactyla
aktarilmaktadir.

Diger Veriler | Adli ve idari Birimler, Mahkemeler, Hukuk Kanuni  yilikiimliliklerin  yerine

Biirolarina aktarilmaktadir. getirilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

E. Kisisel Verilerinizin Giivenligi

Kisisel verilerinizi korumak icin Veri Sorumlusu, ilgili gizlilik ve veri giivenligi yasalar1 ye yonetmelikleri
ile tutarh olan uygun tedbirleri almakta ve teknolojinin durumuna, uygulama masraflarina ve korunacak
verilerin icerigine bagh olarak, imha, kayip, degisiklik, izinsiz agiklama veya verilerinize izinsiz erisim gibi
riskleri 6nlemek {izere teknik ve kurumsal tedbirleri uygulamaktadir.

Isbu Aydinlatma Metni'ne konu Kisisel veriler Veri Sorumlusu biinyesinde yalmzca simirh kisilerin
erisimine agik olarak muhafaza edilmektedir. isbu kisisel veriler isleme siiresi sonunda Kanun’un
ongordigu sekilde periyodik imha siireleri icerisinde silinecek, yok edilecek veya anonim hale
getirilmektedir.

F. Kisisel Veri Sahibinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

6698 sayili Kanunun 11. Maddesinde sayilan haklariniz kapsamindaki taleplerinizi, kanunun 13.
Maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemleri
kullanarak bize iletebilirsiniz. Bununla beraber, taleplerinizi www.modeldis.com.tr web sitesindeki
formda belirtilen yontemleri kullanarak Veri Model Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi Limited Sirketi'ne
iletebilirsiniz.

VERI SORUMLUSU SIRKET ILETiSIM BILGILERI: Model Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi
Adres: Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center A Blok No: 74a i¢ Kap1 No: 47 Sisli / Istanbul
Telefon: +90 216 606 44 99 | Mersis No : 0622206409200001| Web Sitesi: www.modeldis.com.tr
Vergi Dairesi/No: Mecidiyekoy V.D./6222064092 | E-posta: info@modeldis.com.tr

Isim-Soyisim : imza: Tarih:
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VERI SAHIBININ ACIK RIZA BEYAN FORMU

Aydinlatma metninde belirtilen kisisel verilerimin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndaki
esaslar geregince Model Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi Limited Sirketi (“Model Dis Klinigi”) tarafindan
toplanmasina, kaydedilmesine, islenmesine, saklanmasina, ilgili mevzuat kapsaminda paylasimin gerekli
oldugu diger kisi ve kuruluslar ile paylasilmasina isbu metne ait aydinlatma metnindeki hususlar
cercevesinde izin verdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Model Dis Klinigi tarafindan yalnizca acik rizamla islenebilecek kisisel verilerim Gérsel ve Isitsel Veriler
(Gergek kisiye ait fotograf ve video kayitlari) ile sinirli olup aydinlatma metninde yer amag ve kapsamda
islenmesini, saklanmasini, aktarilmasini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Gorsel ve Isitsel Kisisel Verilerimin ve Saghk Verilerimin; video, fotograf veya ses kaydi olarak,
Hasta adaylarinin veya diger 3. kigilerin Hastalik ve Tedaviler Hakkinda bilgilendirilmesi, Uriin veya
Hizmetlerin Daha Cazip Hale Getirilmesi, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicis1 Kitleye Ulasilabilmesi
amaclariyla, Model Dis Klinigi'ne ait sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn
vb.), Web Tabanli Mesajlasma Programlar1 (WhatsApp, Telegram vb.) veya Model Dis Klinigi'ne ait
internet sayfasi iizerinden, herkesin ulasimina a¢ik sekilde paylasilmasini kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

Belirtmis oldugum verilerim isbu acik riza metninin eki olan aydinlatma metnindeki hususlarla sinirl
olmak kaydiyla islenebilecektir.

Rizam vardir. Rizam yoktur.
Adi-Soyadr: Adi-Soyadu:
Tarih: Tarih:

imza: imza:

EK: Aydinlatma Metni




